VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Upcoming - vzdeldvacie kurzy

I. Uvodné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti pri prihlasovani na
vzdelavacie kurzy a ich poskytovani prostrednictvom webovej stranky www.upcoming.sk.

2. Poskytovatelom vzdelavacich kurzov je: UVS s.r.o., sidlo Narcisova 50, 821 01 Bratislava - mestska cast’
Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 53 478 622, DIC: 2121394077, IC DPH: SK2121394077 (registracia
podla § 7a zakona o DPH), zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &. 149623/B, e-mail: info@upcoming.sk, web: www.upcoming.sk.

3. Ugastnikom je fyzicka osoba, ktora sa prihlasuje na vzdelavaci kurz. Ak pri uzatvarani zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej innosti alebo povolania, povazuje sa za spotrebitela.

4. Tieto VOP tvoria suc¢ast zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a U¢astnikom. Zakonné prava
spotrebitela zostavaju zachované.

Il. Vzdelavacie kurzy
1. Upcoming organizuje vzdelavacie kurzy zamerané na rozvoj odbornych vedomosti, praktickych zru€nosti
a kompetencii.

2. Pri kazdom kurze su na webovej stranke uvedené jeho obsah, rozsah, forma, termin, cena, pripadné
vstupné poZiadavky a spdsob ukonc&enia.

3. Kurzy sa uskuto&riuju online alebo prezenéne podla zvoleného terminu. Online vyucba prebieha
prostrednictvom Google Meet. Miesto prezenénej vyucby je oznamené ucastnikovi pred zaciatkom kurzu.

4. VVyucbu zabezpeduju lektori spolupracujuci s poskytovatelom.

lll. Prihlasovanie a uzavretie zmluvy
1. Prihlasovanie na kurzy prebieha individualne prostrednictvom webovej stranky Upcoming.

2. Zaujemca si vyberie konkrétny kurz a termin, vyplni poZadované udaje a odosle prihlasku.

3. Odoslanim prihlasSky zaujemca predklada navrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti vzdelavacej sluzby.
Samotné odoslanie prihlasky neznamena uzavretie zmluvy ani rezervaciu miesta.

4. Upcoming po overeni dostupnosti miesta za$le zaujemcovi e-mailom potvrdenie objednavky a zalohovu
fakturu s platobnymi udajmi a lehotou splatnosti.

5. Zmluva o poskytnuti vzdelavacej sluzby vznika doru¢enim e-mailu od Upcoming, ktory obsahuje
potvrdenie objednavky a zalohovu fakturu, u¢astnikovi.

6. Miesto na kurze je zavazne rezervované po pripisani celej pozadovanej platby na ucet poskytovatela.

7. Ak Gc€astnik neuhradi fakturu v lehote splatnosti, poskytovatel ho méze vyzvat na uhradu a urcit
dodato&nu primeranu lehotu. Po jej marnom uplynuti méze od zmluvy odstupit’ a miesto uvolnit'.

8. Potvrdenie uzavretia zmluvy vratane VOP a zakonom pozadovanych informacii poskytovatel zasle
ucastnikovi na trvanlivom médiu, spravidla e-mailom.
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IV. Cena a platobné podmienky
1. Cena kurzu je uvedena pri konkrétnom vzdelavacom programe na webovej stranke Upcoming.

2. Pred odoslanim objednavky je zaujemca informovany o celkovej cene vratane prisluSnych dani a
povinnych poplatkov.

3. Uhrada kurzu prebieha vopred bezhotovostnym bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktiry
zaslanej poskytovatefom.

4. Lehota splatnosti je uvedena na fakture.

5. Ugast na kurze je definitivne potvrdena po prijati Ghrady.

V. Priebeh a absolvovanie kurzu
1. Poskytovatel zabezpeci realizaciu kurzu v sulade s informaciami zverejnenymi pri konkrétnom
vzdelavacom programe.

2. Ugastnik dostane pred zagiatkom kurzu potrebné organiza&né a technické informécie.
3. Ugastnik je povinny dodrziavat organizaéné pokyny a re$pektovat ostatnych ugastnikov a lektorov.

4. Metddy hodnotenia, podmienky uspesného absolvovania a spdsob ukon&enia kurzu su uvedené pri
konkrétnom vzdelavacom programe.

5. Po uspeSnom absolvovani kurzu u€astnik ziskava doklad o absolvovani podfa podmienok prislusného
programu.

VI. Odstipenie od zmluvy a zruSenie ucasti
1. Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni
odo dna jej uzavretia, ak sa na zmluvu nevztahuje zakonna vynimka.

2. Lehota na odstupenie zac¢ina plynut odo dha uzavretia zmluvy, teda odo dfia doru¢enia e-mailu od
Upcoming s potvrdenim objednavky a zalohovou fakturou u€astnikovi.

3. Spotrebitel mdze odstupenie od zmluvy oznamit jednozna&nym vyhlasenim zaslanym na
info@upcoming.sk alebo prostrednictvom funkcie ,,Odstupit od zmluvy® dostupnej na webovej stranke
Upcoming. Na odstupenie mdze pouzit’ aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, jeho pouzitie vSak nie
je povinné.

4. Na dodrzanie zakonnej lehoty postacuje, ak spotrebitel odosle oznamenie o odstipeni najneskor v
posledny den tejto lehoty.

5. Pri platnom odstupeni od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi prijaté platby najneskér do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni, v stlade so zakonom €. 108/2024 Z. z. Platby sa vracaju rovnakym
spbsobom, aky spotrebitel pouzil pri Uhrade, pokial sa nedohodnu na inom spdsobe bez dodato¢nych
nakladov pre spotrebitela.

6. Ak sa poskytovanie kurzu zacne pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie, pripadna povinnost
spotrebitela zaplatit pomernd cenu uz poskytnutej sluzby alebo zanik prava na odstupenie sa posudzuju
podfa zakona €. 108/2024 Z. z. a len pri splneni zdkonnych podmienok vratane potrebného vyslovného
suhlasu alebo Ziadosti a pouc€enia spotrebitela.

7. Po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy nema ucastnik automaticky narok na vratenie
kurzovného iba z dévodu, Ze si svoju ucast rozmyslel alebo sa kurzu nezucastni.
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8. Poskytovatel neposkytuje nad rdmec zakonnych prav u€astnika vSeobecny narok na bezplatné storno
ani vratenie kurzovného po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie.

9. Tym nie su dotknuté d'alSie zdkonné prava ucastnika, najma prava pri neposkytnuti dohodnutej sluzby,
jej vadnom poskytnuti alebo pri inom zakonnom dévode na odstupenie od zmluvy.

10. Po dohode s poskytovatelom méze byt u€astnikovi umozneny presun na iny dostupny termin. Na
presun nevznika automaticky narok.

11. Ak poskytovatel nesplni zakonnu informaénu povinnost' o prave na odstupenie, lehota na jeho
uplatnenie sa riadi zakonom &. 108/2024 Z. z. vratane pravidiel o jej predizeni.

VIl. Zmena alebo zrusenie kurzu poskytovatelom
1. Ak nastanu okolnosti braniace realizacii kurzu v pévodnom termine alebo forme, poskytovatel o tom
informuje U€astnikov bez zbyto&ného odkladu.

2. Poskytovatel méze ucastnikovi ponuknut nahradny termin alebo iné porovnatelné rieSenie.

3. Ak poskytovatel kurz zrusi a u€astnik neprijme nahradné rieSenie, poskytovatel mu vrati zaplatenu cenu
za neposkytnutu sluzbu.

4. Prava Ucastnika pri podstatnej zmene alebo neposkytnuti dohodnutej sluzby zostavaju zachované.

VIIL. Financovanie prostrednictvom individudlnych vzdelavacich uctov
1. Upcoming pripravuje moznost financovania kurzov prostrednictvom individualnych vzdelavacich uctov
(IVU) podra zakona €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych.

2. Financovanie prostrednictvom IVU bude dostupné az po splneni podmienok prislusnej schémy a po
splneni pozZiadaviek na poskytovatela a konkrétny vzdelavaci program.

3. Podmienky opravnenosti u¢astnika, schvalovania prispevku, Uhrady a finanéného vysporiadania sa
riadia prislusnymi pravnymi predpismi a zavaznymi pravidlami systému IVU.

4. Samotné odoslanie prihlasky na kurz Upcoming nezaklada narok na financovanie prostrednictvom IVU.

5. Ak bude financovanie prostrednictvom VU dostupné, u¢astnik bude pred uzavretim prislusnej zmluvy
informovany o osobitnom postupe a podmienkach.

6. Zakonné spotrebitelské prava ucastnika zostavaju zachované.

IX. Reklamacie a staznosti
1. U&astnik ma pravo reklamovat vzdelavaciu sluzbu, ak nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite alebo ma iné vady zakladajuce zakonnu zodpovednost' poskytovatela.

2. Reklamaciu alebo staznost méze ucastnik zaslat’ na info@upcoming.sk.

3. Reklamacie sa vybavuju v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom
Upcoming.

4. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho
prava, mbze sa obratit na poskytovatela so Ziadostou o napravu.

5. Ak poskytovatel ziadost o napravu zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze za
zakonnych podmienok podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
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Opravnenym subjektom mdZze byt Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny subjekt zapisany v prisluShom
zozname.

6. Pravo u€astnika obratit sa na sud tym nie je dotknuté.

X. Autorskeé prava a vzdelavacie materialy
1. Vzdelavacie materialy poskytnuté u¢astnikom su uréené na ich osobné vzdelavacie ucely, pokial nie je
vyslovne uvedené inak.

2. Bez suhlasu prislusného nositela prav nie je dovolené materialy neopravnene rozmnozovat, predavat,
verejne Sirit ani spristupriovat’ tretim osobam.

3. Prava autorov a dalSich nositelov prav sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi.

XI. Ochrana osobnych udajov
1. Poskytovatel spracuva osobné udaje u€astnikov v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Osobné udaje sa spracuvaju najma na ucely vybavenia prihlasky, uzavretia a plnenia zmluvy,
organizacie vzdelavania, fakturacie a plnenia zakonnych povinnosti.

3. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente Ochrana
osobnych udajov dostupnom na webovej stranke Upcoming.

XIl. Zaverecné ustanovenia
1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Obclianskym zdkonnikom a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

2. Ak je niektoré ustanovenie VOP v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, prednost
maju prislusné pravne predpisy.

3. Poskytovatel moze tieto VOP aktualizovat. Na uz uzavreté zmluvy sa vztahuje znenie ucinné v ¢ase ich
uzavretia, ak pravne predpisy alebo platna dohoda neurcuju inak.

4. Aktualne znenie VOP je dostupné na www.upcoming.sk.
5. Tieto VOP nadobudaju uc€innost diilom uvedenym nizZSie.
Datum ucinnosti: 1. 9. 2026

Poskytovatel: UVS s.r.o.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy

Vyplnte a zaslite tento formular, iba ak si Zelate odstupit od zmluvy.
Adresat: UVS s.r.o.
Narcisova 50, 821 01 Bratislava

E-mail: info@upcoming.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti nasledujiceho vzdelavacieho kurzu:

NAZOV KUIZU: oot
TErMIN KUIZU: .ot
Datum objednania: ...
Meno a priezvisko U€astnika: ...........cooeviveiieiiii
Adresa UCastnika: ........oocuviiiiiiii
DAtUM. .
Podpis U€astNiKa: .......cooeeiieiieee e

(Podpis sa vyzaduje iba pri zaslani formulara v listinnej podobe.)
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