Podmienky ucasti na kurzoch Upcoming

1. Zakladné informacie

Vzdelavacie kurzy pod znackou Upcoming poskytuje spoloCnost UVS s.r.o., so sidlom
Narcisova 50, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 53 478 622 (dalej len
,Upcoming“ alebo ,poskytovatel*).

Tieto podmienky upravuju prihlasovanie na kurzy, spdsob uhrady, organizaciu vzdelavania,
podmienky absolvovania a zakladné prava a povinnosti u¢astnikov.

Informacie o jednotlivych kurzoch vratane ich obsahu, cielovej skupiny, vstupnych
poziadaviek, rozsahu, formy vzdelavania, ceny a spdsobu ukon&enia su uvedené pri
konkrétnych vzdelavacich programoch na webovej stranke Upcoming.

Kontakt: info@upcoming.sk

2. Prihlasenie na kurz

Na kurzy Upcoming sa zaujemcovia prihlasuju individualne prostrednictvom webovej stranky
www.upcoming.sk, kde si vyberu konkrétny kurz a termin.

Po prijati prihlasky overime dostupnost miesta a splnenie pripadnych vstupnych
poziadaviek. Nasledne zaujemcovi e-mailom zasleme potvrdenie objednavky a zalohovu
fakturu s platobnymi udajmi a lehotou splatnosti.

Samotné odoslanie prihlaSky neznamena uzavretie zmluvy ani rezervaciu miesta.
Zmluva o poskytnuti vzdelavacej sluzby vznika dorué¢enim e-mailu od Upcoming,
ktory obsahuje potvrdenie objednavky a zalohovu fakturu, u¢astnikovi.

Miesto na kurze je zavazne rezervované po pripisani celej pozadovanej platby na ucet
poskytovatela.

Pocet miest na jednotlivych kurzoch méze byt obmedzeny. Ak je kapacita naplnena,
mézZeme zaujemcovi ponuknut iny dostupny termin.

3. Cena a platobné podmienky
Cena kurzu je uvedena pri konkrétnom vzdelavacom programe a jeho zvolenom formate.

Pred potvrdenim ucasti je zaujemca informovany o celkovej cene kurzu a pripadnych
dalSich nakladoch, ak sa na konkrétny kurz vztahuju.

Samoplatcovia



Ugastnici, ktori si kurz hradia z vlastnych prostriedkov, postupuju nasledovne:

-_—

Zaujemca odosle prihlasku na vybrany kurz.

2. Upcoming overi dostupnost miesta a zasle e-mailom potvrdenie objednavky a
zalohovu faktaru s platobnymi idajmi a lehotou splatnosti. Doru¢enim tohto e-mailu
ucastnikovi vznika zmluva.

Ugastnik uhradi cenu kurzu vopred bankovym prevodom podla tdajov na fakture.

4. Po pripisani celej pozadovanej platby na u¢et Upcoming je miesto na kurze zavazne
rezervovane.

w

Ak uc€astnik neuhradi fakturu v lehote splatnosti, Upcoming ho méze vyzvat na Uhradu a
urcit dodato¢nu primeranu lehotu. Po jej marnom uplynuti méze od zmluvy odstupit a miesto
uvolnit.

Individualne vzdelavacie Géty (IVU)

Upcoming pripravuje moznost financovania vybranych kurzov prostrednictvom
individualnych vzdelavacich Ggtov (IVU). V sugasnosti si Géastnici hradia kurzy z vlastnych
prostriedkov.

Tato moznost’ zatial' nie je dostupna a jej vyuzitie nie je mozné garantovat'

Spristupnenie bude zavisiet’ od splnenia prisludnych podmienok, opravnenosti konkrétneho
vzdelavacieho programu a pravidiel poskytovania finanénej podpory.

Po spusteni tejto moznosti budu zverejnené aktualne podmienky, postup prihlasovania a

informacie o pripadnom doplatku ucastnika.

4. Organizacia a priebeh vzdelavania

Kurzy mézu prebiehat prezenéne, online alebo kombinovanou formou podla konkrétneho
vzdelavacieho programu a zvoleného terminu.

Pred zaciatkom kurzu ucastnik dostane potrebné organizacné informacie, najma pokyny k
miestu alebo spbésobu pripojenia na vyucbu, harmonogramu a pripadnym technickym
poziadavkam.

Vyucba zahffia odborny vyklad, praktické ukazky, samostatné ulohy a podporu lektora v
rozsahu zodpovedajucom konkrétnemu programu.

Ugastnik je povinny dodrziavat organizaéné pokyny a primerane spolupracovat pri realizAcii
vzdelavania.

5. Hodnotenie a ukoncenie kurzu

Spbsob hodnotenia a podmienky UspeSného absolvovania su uvedené v opise kazdého
vzdelavacieho programu.



Ugastnici st hodnoteni na zaklade priebeZnej prace, praktickych uloh a zavereénej
prezentacie podfa zamerania kurzu.

Podmienkou uspesného absolvovania je splnenie pozadovanych praktickych uloh a
zaverecnej prezentacie podla vopred stanovenych kritérii.

Lektor hodnoti vysledok ako ,,splnil/nesplnil®.
Po uspeSnom absolvovani kurzu ucastnik ziskava osvedcenie o absolvovani.

OsvedcCenie potvrdzuje absolvovanie konkrétneho vzdelavacieho programu. Samo osebe
nepredstavuje potvrdenie o ziskani zakonom regulovanej odbornej kvalifikacie, ak takyto
ucinok nevyplyva z osobitnych pravnych predpisov.

Ak ucastnik nesuhlasi s vysledkom hodnotenia, mdze poziadat o jeho preskiumanie
prostrednictvom e-mailu info@upcoming.sk.

6. ZruSenie ucasti a zmena terminu

Ak sa u€astnik neméze kurzu zucastnit, odporu¢ame, aby nas o tom ¢o najskor informoval
prostrednictvom e-mailu info@upcoming.sk.

Pri zruSeni u€asti mimo zakonného odstupenia od zmluvy alebo uplatnenia inych zakonnych
prav plati:

e Po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy nema ucastnik
automaticky narok na vratenie kurzovného iba preto, Zze si u€ast’ rozmysilel
alebo sa kurzu nezucastni.

e Upcoming neposkytuje vSeobecny narok na bezplatné storno ani na vratenie
kurzovného nad ramec zakonnych prav ucéastnika.

e Po dohode s Upcoming méze byt u¢astnikovi umozneny presun na iny
dostupny termin. Na presun nevznika automaticky narok.

Tym nie su dotknuté zakonné prava ucastnika, najma pravo na odstupenie od zmluvy, prava
pri neposkytnuti alebo vadnom poskytnuti sluzby a iné zakonné naroky.

7. Odstupenie od zmluvy

Ak je u€astnik spotrebitelom a zmluva o poskytnuti kurzu bola uzavreta na dialku, ma
spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od jej uzavretia, ak sa
neuplatni zakonna vynimka. Pri prihlaseni cez web Upcoming vznika zmluva doru¢enim
e-mailu s potvrdenim objednavky a zalohovou fakturou uéastnikovi.

Odstupenie méze u€astnik oznamit' jednoznacnym vyhlasenim zaslanym na
info@upcoming.sk alebo na adresu sidla poskytovatela, pripadne prostrednictvom funkcie
,Qdstupit od zmluvy“ dostupnej na webovej stranke Upcoming. Méze pouzit aj vzorovy
formular, ktory je prilohou vSeobecnych obchodnych podmienok; jeho pouZitie nie je
povinné.



Ak sa ma kurz zacat pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie, postupuje sa podla
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. Poskytovanie sluzby pred uplynutim tejto
lehoty podlieha zakonnym podmienkam vratane potrebného vyslovného suhlasu a poucenia
spotrebitela.

Ak spotrebitel platne odstupi od zmluvy, prijaté platby sa vratia v zakonnej lehote a rozsahu,
spravidla rovnakym sp6sobom, akym boli uhradené, pokial sa strany nedohodnu inak a
spotrebitelovi tym nevzniknu dalSie naklady.

Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a dalSie zakonné prava ucastnika nie su
obmedzené pravidlami dobrovolného zrusenia u€asti uvedenymi v predchadzajicej €asti.

8. Zmeny alebo zrusenie kurzu zo strany Upcoming

Upcoming si vyhradzuje moznost upravit organizaéné podmienky kurzu, najma pri
nedostatoénom pocte ucastnikov, nedostupnosti lektora, technickych problémoch alebo
inych okolnostiach, ktoré objektivne brania jeho realizacii.

O vyznamnej zmene ucastnikov informujeme bez zbytocného odkladu.

Ak sa kurz neuskutoéni alebo sa musi podstatne zmenit z dévodov na strane Upcoming,
ucastnikovi ponukneme nahradny termin alebo primeranu alternativu.

Ak u€astnik s navrhovanym rieSenim nesuhlasi alebo nahradné rieSenie nie je mozné
zabezpedit, ma narok na vratenie uhradenej ceny za neposkytnutu sluzbu.

Prava ucastnika vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov tym nie su dotknuté.

9. Reklamacie a st'aznosti

Ak Ucastnik nie je spokojny s poskytnutou vzdelavacou sluzbou alebo sa domnieva, Ze
neboli dodrZzané dohodnuté podmienky, méze podat’ reklamaciu alebo staznost.

Reklamaciu je mozné zaslat na info@upcoming.sk.

V podani odporu¢ame uviest meno a priezvisko u€astnika, nazov kurzu, termin jeho
konania, opis problému a poZadovany spdsob rieSenia.

Reklamacie posudzujeme individualne, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
Reklamacénym poriadkom Upcoming.

Podrobné informacie o postupe pri reklamaciach, ich vybavovani a moznostiach rieSenia
spotrebitelskych sporov su uvedené v dokumente Reklamaény poriadok Upcoming, ktory
je dostupny na webovej stranke Upcoming v sekcii Dokumenty.

10. Poradenstvo a podpora ucastnikov



Upcoming poskytuje zaujemcom poradenstvo pri vybere vhodného vzdelavacieho programu
prostrednictvom e-mailu info@upcoming.sk.

Pocas vzdelavania maju u€astnici k dispozicii podporu lektora, ktory poskytuje odborné
usmernenie, odpoveda na otazky a priebeznu spatnu vazbu pri praktickych ulohach.

V pripade organizanych alebo technickych otazok nas uc€astnici mézu kontaktovat na
uvedenej e-mailovej adrese.

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky sa vztahuju na vzdelavacie programy poskytované pod znackou Upcoming.

Podrobnosti o konkrétnom kurze, najma jeho rozsah, termin, forma, cena a podmienky
absolvovania, su uvedené v prisluSnom opise vzdelavacieho programu a v informaciach
poskytnutych ucastnikovi pred potvrdenim ucasti.

Upcoming méze tieto podmienky aktualizovat, najma v nadvaznosti na zmeny pravnych
predpisov, vzdelavacej ponuky alebo organiza¢nych procesov. Zmeny sa nedotykaju uz
vzniknutych prav a povinnosti u€astnikov, pokial sa strany platne nedohodnu inak alebo
nevyplyva inak z pravnych predpisov.

V pripade rozporu medzi tymito podmienkami a kogentnymi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov maju prednost prisludné pravne predpisy.
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