REKLAMACNY PORIADOK

Vzdelavacie kurzy a suvisiace sluzby Upcoming
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nok I. Poskytovatel a pésobnost

Poskytovatelom vzdelavacich sluzieb pod znagkou Upcoming je UVS s.r.o., ICO: 53 478 622, sidlo:
Narcisova 50, 821 01 Bratislava - mestska €ast’ Ruzinov (dalej len ,poskytovatel alebo ,Upcoming®).
Kontaktné udaje: info@upcoming.sk, +421 911 078 828, www.upcoming.sk. Na tieto kontakty sa mozno
obratit’ aj vo veciach reklamacii a odstupenia od zmluvy.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri vytykani vad a reklamovani vzdelavacich sluZieb, pri
odstupeni od zmluvy a pri zruSeni Uc¢asti na kurzoch Upcoming poskytovanych prezenc¢ne, online alebo
kombinovane. Vztahuje sa na u€astnikov bez ohfadu na spdsob uhrady kurzu.

Prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov maju prednost pred
ustanoveniami tohto reklamac&ného poriadku.

nok Il. Pravo na riadne poskytnutie sluzby

Ugastnik méa pravo na poskytnutie vzdelavacej sluzby v dohodnutom rozsahu, obsahu, termine a
forme, v sulade s informaciami poskytnutymi pred uzavretim zmluvy.

Ugastnik mdze vytknut najmé neposkytnutie dohodnutej asti vyuéby, podstatny nestlad obsahu s
opisom kurzu, zavazné organizacné nedostatky alebo technické nedostatky na strane Upcoming, ktoré
brania riadnemu poskytnutiu sluzby.

Samotna nespokojnost’ s dosiahnutym osobnym vysledkom alebo nelspech pri overovani vedomosti
neznamend automaticky vadu sluzby, ak poskytovatel spinil dohodnuté povinnosti. Tym nie su
obmedzené prava u€astnika vytknut konkrétne nedostatky poskytovanej sluzby.

nok lll. Uplatnenie reklamacie

Ugastnik mdze reklaméaciu podat e-mailom na info@upcoming.sk alebo pisomne na adresu sidla UVS
s.r.o. Tym nie su obmedzené iné zakonné spOsoby vytknutia vady.

Pre rychle vybavenie odporu¢ame uviest meno a kontaktné Udaje ucastnika, nazov a termin kurzu,
opis vytykaného nedostatku, pripadné podklady a poZadovany spdsob napravy. Neuvedenie
nepovinného Udaja samo osebe neznamena stratu zakonnych prav.

Vadu odporu&ame oznamit €o najskdr po jej zisteni. Tento poriadok neur€uje osobitnu lehotu, ktorej
uplynutim by U&astnik stratil zadkonné pravo vytknut vadu.

Upcoming poskytne spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady sluZzby pisomné potvrdenie a uvedie
primeranu lehotu na jej odstranenie. Lehota spravidla nesmie presiahnut’ 30 dni odo dfia vytknutia
vady; dlhSia lehota je pripustna, ak je odévodnena objektivnym dévodom, ktory poskytovatel neméze
ovplyvnit. Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vadu, dévody odmietnutia oznami spotrebitelovi
pisomne.

Clanok IV. Postdenie a vybavenie reklamacie
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Upcoming reklaméciu individualne posudi a zohladni dohodnuté podmienky kurzu, povahu vady a
prislusné zakonné prava ucastnika.

Podla povahy pripadu méze naprava spocivat najma v doplneni alebo ndhradnom poskytnuti vyucby,
odstraneni nedostatku, primeranej zlave alebo vo vrateni ceny &i jej prisluSnej Casti, ak na to vznikne
narok. Nahradny termin sa dohodne s u€astnikom; poskytovatel ho neméze jednostranne pouZit na
obmedzenie zakonnych narokov.
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O vysledku reklamacie bude u€astnik informovany pisomne alebo e-mailom. Ak je reklamacia
zamietnutd, poskytovatel uvedie dovody.
Za evidenciu a vybavovanie reklamacii zodpoveda Erik Kruntorad, konatel UVS s.r.o.

Clanok V. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
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Ak je uc€astnik spotrebitelom a zmluva o poskytnuti kurzu bola uzavreta na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatela, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu spravidla
do 14 dni odo dha jej uzavretia, ak zdkon neustanovuje vynimku. Pri kurzoch Upcoming uzavretych cez
web vznika zmluva doru¢enim e-mailu od Upcoming, ktory obsahuje potvrdenie objednavky a zalohovu
fakturu, u€astnikovi. Pri zmluve uzavretej pri nevyziadanej navsteve alebo na predajnej akcii, pripadne
v sUvislosti s nimi, je zakonna lehota 30 dni. Ak poskytovatel nesplnil zakonnu informacénu povinnost o
odstupeni, uplatnia sa zakonné pravidla prediZenia lehoty.

Odstupenie mozno oznamit jednoznaénym vyhlasenim zaslanym na info@upcoming.sk alebo na
adresu sidla poskytovatela, pripadne prostrednictvom funkcie na odstupenie od zmluvy dostupnej na
webovej stranke Upcoming. Spotrebitel méze vyuzit aj vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory
je prilohou v&eobecnych obchodnych podmienok; jeho pouZitie nie je povinné. Na dodrzanie lehoty
postacuje odoslat oznamenie pred jej uplynutim.

Ak sa poskytovanie kurzu zaéne pred uplynutim lehoty na odstupenie, podmienky zac¢atia plnenia,
pripadna povinnost spotrebitela uhradit pomernu cenu uz poskytnutej sluzby a pripadny zanik prava na
odstupenie sa posudzuju podla zakona &. 108/2024 Z. z. Upcoming si v pripadoch vyZadovanych
zakonom vopred vyZiada vyslovnu Ziadost alebo suhlas spotrebitela a poskytne mu zakonom
pozadované poucenie. Samotné zverejnenie tohto poriadku takuto Ziadost, suhlas ani pouc¢enie
nenahradza.

Pri plathom odstupeni poskytovatel vrati platby prijaté od spotrebitela v zakonnej lehote, spravidla
najneskér do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni, spdsobom ustanovenym zakonom. Pravidla
vysporiadania verejného prispevku su upravené v ¢lanku VII.

Tymto ¢lankom nie su dotknuté dalSie zakonné dévody odstupenia od zmluvy ani osobitné pripady, v
ktorych zékon ustanovuje odliSnu lehotu alebo vynimku.

Clanok V1. Dobrovolné zrugenie tcasti a zrusenie kurzu
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Ak ucastnik zrusi uast mimo pripadu zakonného odstupenia od zmluvy alebo uplatnenia inych
zakonnych prav, postupuje sa podla vSeobecnych obchodnych podmienok Upcoming. Poskytovatel
neposkytuje vSeobecny narok na bezplatné zruSenie u¢asti nad ramec zakona.

Po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy nema ucastnik automaticky narok na vratenie
kurzovného iba z dévodu, Ze si u€ast rozmyslel alebo sa kurzu nezuc¢astni.

Po dohode s poskytovatelom mdze byt u€astnikovi umozneny presun na iny dostupny termin kurzu. Na
presun nevznika automaticky narok.

Zru$enie ucasti u¢astnikom nema vplyv na jeho dalSie zakonné prava, najma prava pri neposkytnuti
dohodnutej sluzby, jej vadnom poskytnuti alebo pri inom zakonnom dévode na odstupenie od zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa neuplatnia spdsobom, ktory by obmedzoval zakonné pravo spotrebitela
odstupit od zmluvy alebo jeho prava zo zodpovednosti za vady sluzby.

Ak Upcoming kurz zrusi alebo nedokaze poskytnut dohodnutu sluzbu, ponukne ucastnikovi nahradny
termin alebo porovnatelné rieSenie. Ak u€astnik alternativu neprijme, poskytovatel vrati nim prijatd
Uhradu za neposkytnutu sluzbu; pri verejnom financovani postupuje podla ¢lanku VII.
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Clanok VII. Financovanie prostrednictvom IVU a kombinovana thrada

27. Ugast na kurze sa v stéasnosti financuje z vlastnych prostriedkov ugastnika. Upcoming pripravuje
moznost financovania prostrednictvom individuélnych vzdelavacich uétov (IVU). Tato moznost bude
dostupna az po splneni podmienok prislusnej schémy a poziadaviek na poskytovatela a konkrétny
vzdelavaci program.

28. Ak bude financovanie prostrednictvom IVU spristupnené, spdsob financovania nebude mat vplyv na
pravo U€astnika reklamovat kvalitu alebo rozsah vzdelavacej sluzby ani na jeho zakonné spotrebitelské
prava.

29. Pri zruSeni ucasti, odstupeni od zmluvy, opravnenej reklamacii alebo zruSeni kurzu sa suma uhradena
ucastnikom z jeho vlastnych prostriedkov vysporiada podla zakona a platnych zmluvnych podmienok.

30. Ak bude financovanie prostrednictvom IVU dostupné, &ast ceny financovana z verejnych prostriedkov
sa vysporiada podla zavaznych pravidiel prislu§nej schémy IVU a podmienok poskytnutia prispevku.
Prispevok sa automaticky nevyplaca u€astnikovi ako refundacia len preto, Ze bola zrusena jeho ucast.
Tym nie su dotknuté prava spotrebitela ani povinnosti poskytovatela podla pravnych predpisov.

31. Ak podmienky IVU ustanovuiju osobitny postup oznamovania zmien, neGéasti, ukonéenia alebo
zruSenia vzdelavania, poskytovatel a u€astnik postupuju podfa tychto podmienok. Tento reklamacny
poriadok ich nenahradza.

Clanok VIII. Ziadost o napravu a alternativne riesenie sporov

32. Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze poskytovatel
porusil jeho prava, mdze sa obratit na Upcoming so Ziadostou o napravu na info@upcoming.sk.

33. Ak Upcoming Ziadost' o napravu zamietne alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel mdze podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z., ak su
splnené zakonné podmienky.

34. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk) alebo iny opravneny subjekt podfa povahy sporu. Informacie o subjektoch su dostupné aj
na stranke Ministerstva hospodarstva SR. Pravo spotrebitela obratit sa na sud zostava zachované.

Clanok IX. Zaverecné ustanovenia

35. Tento reklamacny poriadok sa spristupriuje u€astnikom na webovom sidle www.upcoming.sk a
nadobuda uginnost dfiom uvedenym nizSie.

36. Poskytovatel m6Ze reklamacny poriadok aktualizovat. Zmena nezasahuje do prav vzniknutych
ucastnikom podra skér uzavretych zmluv ani do ich zakonnych prav.

V Bratislave
Datum schvalenia a ucinnosti: 1. 9. 2026

Schvalil: Erik Kruntorad, konatel UVS s.r.o.
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