UPCOMING

Stratéegia riadenia kvality - Upcoming

Identifikaéné udaje vzdelavacej institucie
Pravny nazov subjektu: UVS s.r.o.

Sidlo: Narcisova 50, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

ICO: 53 478 622

DIC / IC DPH: 2121394077 / SK2121394077 (registracia podla § 7a)
Statutarny zastupca: Erik Kruntorad, konatel

Zodpovedna osoba za manazment vzdelavania: Erik Kruntorad, konatel UVS s.r.o.
E-mail: info@upcoming.sk

Telefén: 0911 078 828

Web: upcoming.sk

Vzdelavacia znacka / platforma: Upcoming

Aktualna vzdelavacia ponuka: Al na trhu prace, Online marketing, Ako podnikat.

1. Uéel a rozsah stratégie

Tato stratégia stanovuje zakladné principy, zodpovednosti a nastroje, ktorymi Upcoming zabezpecuje
kvalitu svojich vzdelavacich programov pre dospelych. Je podkladom pre planovanie, realizaciu,
hodnotenie a pravidelné zlepSovanie kurzov a suvisiacich sluzieb.

Stratégia sa vztahuje na vSetky vzdelavacie programy Upcoming a na osoby, ktoré sa podielaju na ich
priprave, realizacii, administracii a hodnoteni.

2. Poslanie, vizia a hodnoty

2.1 Poslanie

Poslanim Upcoming je poskytovat praktické vzdelavanie dospelych, ktoré pomaha fudom rozvijat’ zruénosti
vyuzitelné na modernom pracovnom trhu, v podnikani a v digitalnom prostredi.

2.2 Vizia

Viziou Upcoming je byt zrozumitelnou a odbornou vzdelavacou platformou, ktora prepaja prax, technolégie
a podnikanie a prinasa vzdelavanie s okamzite vyuzitelnym prinosom.

2.3 Hodnoty

e Praktickost - obsah je orientovany na realne situacie, ulohy a pouzitelné vystupy.
e (Odbornost - programy vedu lektori s relevantnou praxou a obsah sa priebezne aktualizuje.
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e Zrozumitelnost - kurzy su postavené tak, aby boli jasné aj pre zacCiato¢nikov a reSpektovali uroven
ucastnikov.

e Rozvoj - spatna vazba a sebahodnotenie sa pouzivaju na priebezné zlepSovanie obsahu, metodiky a
organizacie.

Strategické ciele na obdobie 2027 - 2029: priebezne rozvijat transparentny a jednotny systém riadenia

kvality; rozvijat praktické programy v oblastiach Al, online marketingu a podnikania podla potrieb trhu

prace; systematicky vyhodnocovat spatnu vazbu a vysledky kurzov; najmenej raz ro€ne revidovat obsah

programov; postupne rozvijat siet’ kvalifikovanych lektorov a odbornych partnerov.

3. Zasady zabezpecovania kvality

Upcoming nastavuje kvalitu vzdelavania cez jasne pomenované programy, zrozumitelné opisy kurzov,
transparentné formaty a ceny, prakticky orientovanu vyucbu, vyber lektorov s praxou a systematicky zber
spatnej vazby.

Kvalita sa sleduje najma cez spokojnost’ u€astnikov, uspednost dokon&enia kurzov, kvalitu lektorského
vykonu, aktualnost obsahu, primeranost technického a organizacného zabezpecenia, pocet reklamacii a
navrhy na zlepSenie.

4. Tvorba a aktualizacia vzdelavacej ponuky

Vzdelavacia ponuka Upcoming vychadza z potrieb moderného pracovného trhu a z oblasti, v ktorych
Ucastnici potrebuju prakticky vyuzitelné zruénosti. Obsah programov kombinuje kratku tedriu, ukazky
rieSenia realnych problémov, praktické ulohy, materialy a podporu lektora.

Kazdy program ma mat zverejneny opis ciefovej skupiny, vstupnych poziadaviek, formatov kurzu, priebehu
vyucCby, profilu absolventa, spésobu ukoncenia, dokladu po absolvovani, metdéd hodnotenia a
zabezpecenia kurzu.

Kto schvaluje novy kurz alebo zasadnu zmenu kurzu: zodpovedna osoba za manazment vzdelavania po
odbornom posudeni lektorom alebo odbornym garantom prislusného programu

Ako Casto sa vykonava formalna revizia kurzov: minimalne raz ro¢ne a zaroven pri vyznamnej zmene
obsahu, technoldgii, legislativy alebo na zaklade relevantnej spatnej vazby

5. Lektori a personalne zabezpecenie

Odbornost obsahu sa zabezpecuje vyberom lektorov s relevantnou praxou v danej oblasti a schopnostou
viest prakticky orientované vzdelavanie dospelych. K jednotlivym kurzom sa archivuju relevantné profesijné
podklady, referencie alebo doklady o odbornej spésobilosti podla charakteru programu. Pri pouzivani
vzdelavacich materialov Upcoming vyuziva vlastné materialy a materialy spolupracujucich lektorov; pri
materialoch tretich stran reSpektuje autorské prava a pouziva ich iba v rozsahu prislusného opravnenia.

Lektori jednotlivych programov: Al na trhu prace - Roman Pii Wagner; Online marketing - Juraj lIéS; Ako
podnikat - Marko Kolar. Odborné profily lektorov su pripravené ako podklady k jednotlivym programom.

Interny postup vyberu a hodnotenia lektorov: Lektori sa vyberaju podla preukazatelnej odbornej praxe v
danej oblasti, relevantného vzdelania, certifikacii alebo referencii a schopnosti viest' prakticky orientované
vzdelavanie dospelych. Ich vykon sa hodnoti najma podla spatnej vazby ucastnikov, interného
sebahodnotenia a plnenia cielov kurzu.
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Spbsob podpory profesijného rozvoja lektorov: Potreby rozvoja sa posudzuju individualne podla
konkrétneho lektora a programu. Podpora profesijného rozvoja sa riesi podla aktualnych moznosti a
potrieb jednotlivych programov; samostatny rozpocet na tento ucel nie je vyCleneny.

6. Pristup k uéastnikovi

Kurzy Upcoming su uréené dospelym uc€astnikom s ro6znou uroviiou predchadzajucich skusenosti. Pri
kazdom kurze sa zverejiiuje, pre koho je vhodny a aké su vstupné poziadavky. Vyucba je zamerana na
zrozumitelnost, prakticku vyuzitelnost a podporu uc€astnika pocas kurzu.

Ugastnici maju mat k dispozicii jasné informéacie pred kurzom, materialy a praktické Glohy pogas vyugby,
priebeznu spatnu vazbu od lektora a moznost poskytnut spatnu vazbu po ukonceni programu.

Spbsob poradenstva pri vybere kurzu a kontaktné kanaly: Poradenstvo pri vybere kurzu sa poskytuje
prostrednictvom informacii na upcoming.sk, e-mailu info@upcoming.sk a telefénu 0911 078 828. PocCas
realizacie kurzu méze byt na priebeznu komunikaciu a podporu u€astnikov vyuzivany aj Discord.

Predchadzajuce kvalifikacie a vysledky formalneho, neformalneho ani informalneho vzdelavania Upcoming
formalne neuznava. Skusenosti U€astnikov méze individualne zohladnit’ pri poradenstve a vybere
vhodného kurzu.

7. Materialno-technické a digitalne zabezpecenie

Vzdelavanie moze prebiehat’ prezencne, distancne alebo kombinovane podla charakteru programu a
aktualnej ponuky.

Konkrétne priestory pre prezencnu vyucbu: Upcoming nema stalu Skoliacu prevadzku. Prezencna vyucba
sa realizuje v prenajatych priestoroch vybranych podla charakteru konkrétneho kurzu, poc¢tu ucastnikov a
pozadovaného technického zazemia.

Online platforma / nastroje pouzivané pri diStan¢nej vyucbe: Google Meet na online vyucbu; Google Drive
na distribuciu materialov a na evidenciu a archivaciu dokumentacie podfa realizovanych kurzov; Discord na
priebeznu komunikaciu a podporu u¢astnikov, ak je pri konkrétnom kurze vyuzivany.

Technické vybavenie a spdsob technickej podpory: U&astnik potrebuje zariadenie s internetovym
pripojenim, aktualnym webovym prehliadacom, mikrofénom a podla potreby kamerou. Pred online kurzom
su ucCastnikom poskytnuté organizacné a technické pokyny. Technicka podpora sa poskytuje
prostrednictvom kontaktného e-mailu a podla formatu kurzu aj cez Discord.

8. Spatna vazba a hodnotenie kvality

Spatna vazba sa pri uskuto€nenych kurzoch systematicky zbiera prostrednictvom jednotného dotaznika
pre absolventa a interného sebahodnotenia lektora. Dotaznik pre u€astnika hodnoti lektora, obsah kurzu,
organizaciu, celkovu spokojnost, prinos programu a otvoreny komentar. Interné hodnotenie lektora sluzi na
analyzu obsahu, metodiky, zazemia, interakcie u¢astnikov a navrhov na inovacie.

Kto vyhodnocuje spatnu vazbu: zodpovedna osoba za manazment vzdelavania

Ako Casto sa vysledky vyhodnocuju a reportuju: po kazdom kurze operativne; suhrnné vysledky minimalne
raz ro¢ne v ramci vnutorného sebahodnotenia

Ako sa vysledky komunikuju lektorom: vysledky a relevantné podnety sa komunikuju lektorovi po
vyhodnoteni konkrétneho kurzu; systémové zistenia sa rieSia pri revizii programu a v plane zlep3ovania
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Spbsob archivacie spatnej vazby a dokumentacie kurzov: pri uskutocnenych kurzoch elektronicky na
Google Drive v Strukturovanej dokumentacii podla kurzu a terminu, s pristupom obmedzenym na
opravnené osoby. Evidencia zahffia aj dokumentaciu o priebehu vzdelavania a vysledkoch hodnotenia
ucastnikov. Zavedenie a dodrziavanie postupu zabezpecuje osoba zodpovedna za manazment
vzdelavania.

Nasledujuce cielové hodnoty predstavuju planované ukazovatele kvality na obdobie stratégie; ich plnenie
sa bude vyhodnocovat na zaklade vysledkov uskuto&nenych kurzov.

9. Klra€ové ukazovatele kvality (KPI)

Oblast’ Ukazovatel Frekvencia Cielova hodnota

Priemerné hodnotenie kurzu | po kazdom kurze / sthrnne

v dotazniku ro¢ne min. 4,3/5

Spokojnost ucastnikov

Podiel u¢astnikov, ktori kurz

Uspesnost ukonéenia .
dokoncia

po kazdom kurze / ro¢ne min. 90 %

Hodnotenie lektora
Kvalita lektorov ucastnikmi + po kazdom kurze min. 4,3/5
sebahodnotenie

Revizia osnov, uloh a

Aktualnost obsahu .
materialov

min. raz ro€ne 100 % programov

Pocet a typ reklaméacii + opravnené reklamacie max.

Reklamacie N . riebezne / ro¢ne - . N
spOsob vybavenia P 3 % ucastnikov ro¢ne
min. 1 zapracované
« . Pocet zapracovanych . opatrenie ro¢ne, ak su
ZlepSovanie ; iy T ro¢ne . o . .
opatreni zo spatnej vazby identifikované relevantné

podnety

10. Vonkajsie vztahy a odborné prepojenie

Upcoming chce rozvijat vztahy s odbornikmi z praxe, lektormi, zamestnavatelmi, podnikatelskym
prostredim a komunitami s vazbou na témy Al, online marketingu a podnikania. Externa spolupraca ma
podporovat aktualnost obsahu, vymenu dobrej praxe a rozvoj lektorov.

Konkrétne partnerstva, spoluprace alebo ¢lenstva: Upcoming v sucasnosti neeviduje formalne partnerstva
ani ¢lenstva.

Lokalne / regionalne aktivity: v su¢asnosti nie su realizované.

Medzinarodné aktivity: v su€asnosti nie su realizované.

Komunikaéné kanaly pouzivané na propagaciu vzdelavania dospelych: upcoming.sk a e-mailova
komunikacia; dalSie komunikacné kanaly, vratane socialnych sieti, newslettera a kampani, su aktualne v
nastavovani

11. Riadenie rizik

Medzi hlavné rizika patria najma rychly vyvoj technologii a neaktualnost obsahu, obmedzena dostupnost
kvalifikovanych lektorov, technické problémy pri online vyucbe a nizka miera dokoncenia programu.

Stratégia riadenia kvality - Upcoming



UPCOMING

Opatreniami su pravidelna aktualizacia obsahu, vyber skiusenych lektorov, dostupna podpora uc¢astnikom,
technicka pripravenost a zber spéatnej vazby.

Identifikované hlavné rizika zodpovedaju aktualnemu modelu Upcoming. Zoznam rizik sa bude priebezne
aktualizovat podla vyvoja €innosti Upcoming.

Kto vedie a aktualizuje register rizik / zoznam rizik: zodpovedna osoba za manazment vzdelavania;
vyznamne rizika sa eskaluju konatelovi

Ako Casto sa rizika formalne vyhodnocuju: minimalne raz ro¢ne v ramci vnutorného sebahodnotenia a
priebezne pri vyznamnej zmene programu alebo pri vzniku relevantného incidentu

12. Vnutorné sebahodnotenie a trojro€ny plan zlepSovania 2027 -
2029

Upcoming zavedie pravidelné vnutorné sebahodnotenie podla kritérii ISVD. Vysledky sa premietnu do
planu zlepSovania a do aktualizacie kurzov, metodiky, materialov a organizacie vzdelavania.

Vnutorné sebahodnotenie sa planuje raz ro¢ne; plan zlepSovania je koncipovany na tri kalendarne roky
2027 - 2029.

Oblast’ Opatrenie Termin Zodpovednost’

PriebezZne kontrolovat a
aktualizovat povinné udaje k
opisom kurzov a zverejnené
dokumenty vratane
obchodnych podmienok a
reklamacéného poriadku.

zodpovedna osoba za
2027 manazment vzdelavania /
konatel

Web a transparentnost’

Pravidelne vyhodnocovat
dotazniky absolventov a zodpovedna osoba za

; 2027 . .
sebahodnotenie lektorov po manazment vzdelavania
uskuto€nenych kurzoch.

Spatna vazba

Priebezne aktualizovat a
archivovat CV, doklady a zodpovedna osoba za

. 2027 . .
referencie lektorov pre manazment vzdelavania
kazdy kurz.

Personalne zabezpecenie

Minimalne raz rocne
Aktualizacia obsahu aktu,a I|zoyat obsah l’<urzov 2027 - 2029 lektori / odborny garant
podla zmien trhu prace a

pouzivanych nastrojov.

Rozvijat spoluprace s
odbornikmi, firmami alebo
Externé vztahy organizéaciami v oblastiach 2027 - 2029
Al, marketingu a
podnikania.

konatel / zodpovedna osoba
za manazment vzdelavania
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13. Zaverecné ustanovenia a schvalenie

Tato stratégia nadobuda platnost’ a ucinnost dfiom jej schvalenia opravnenou osobou. Dokument podlieha
pravidelnej revizii v nadvaznosti na vnutorné sebahodnotenie a vyznamné zmeny vo vzdelavacej ponuke
alebo procesoch Upcoming.

Uginnost: difom schvalenia

Zodpovednost za schvalenie dokumentu: Erik Kruntorad, konatel UVS s.r.o.
Schvaluje: Erik Kruntorad, konatel UVS s.r.o.

Miesto schvalenia: Bratislava

Datum schvalenia: 1. 9. 2026
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